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1. Was ist eKomi?

eKomi ist eines der fuhrenden unabhangigen
Bewertungssysteme fir lhren Online Shop!

— b 3
shersandkoslenteie
Liefenang

Super schneller Versand, Ich
bin sehr zufrieden mit dem
Service. Gerne wieder!

MEHR...

-
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2. Die Vorteile

[ . S B g
% Google {Q & = mehr Vertrauen = mehr Umsatz
p—— L N ]
v’ Steigerung der Konversionsrate v' Aufbau einer starken Kundenbindung
v' Verringerung der Bestellabbruchraten v Steigerung der Wiederkaufer
. v' Echtzeit Qualitdtssicherung des Shops v Maximierung des Warenkorbs
£ v Optimierung interner Prozesse v Automatisiertes Kundenbefragungstool
v v Erhohung des Kundenvertrauens v’ Steigerung des Suchmaschinen-Traffics

,,66% der Shopbesucher haben schon einmal einen Shop verlassen,

da dieser Ihnen nicht vertrauenswilirdig erschien.,,
(Quelle: Internet World Business Trendscout, August 2007)
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3. Einbindungsbeispiele
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3. Einbindungsbeispiele

Wir bieten lhnen eine groRe Auswahl an verschiedenen Widgets in Form, Farbe und

Bewertungsdarstellung. So konnen

Sie sicher sein, dass sich das Widget homogen in lhre Seite

einfligt und fiir eine optimale Darstellung der Bewertungen durch lhre Kunden sorgt.

zehr sufrieden m

@

; _ umerer Kunden
elkomi 1005, und von umerer
Sarmier vl teishung begeistert

Super schnallsr Wriand, bin
Zarvice, Gama wieder?

it dem

MERT echie Kundenmseinungen
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Super schreller Yersand, bin
sehr zufrieden mit dern
Service, Gerne wisder!

MEHF..
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@ Kundenbewertung
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Kundenbewertung

Super schneller Versand, bin
sehr zufrieden mit dem

Setvice, Gerne wisdar!
MEHF...
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4. Der eKomi-Effekt

< >\ . .
*’5 = Steigerung der Konversionsrate

H 2 Verringerte Bestellabbriiche

He@ L Hohere Warenkorbe

ghekKomi
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. biszu 12%

mehr Umsatz

»Seitdem ich das Widget von eKomi
in meinem Rucksack-Shop
eingebunden habe, konnte ich den
Umsatz um 12% steigern!”

Andreas Bruckschlogl - www.rucksack-center.de

,Using eKomi's customer feedback
tools, we've increased our sales
I\ from new customers by 5% within
just a few weeks.”

Simon Ward - www.gamepointsnow.co.uk

eKomi Limited - Geschéaftsfliihrer: Michael Ambros - ChausseestraRe 86 - 10115 Berlin - Telefon: +49 (30) 692 054 281 - www.ekomi.de
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5. Unsere Leistungen

i ™y

Kunde bewertet L,jw? o

lhr Kunde erhalt eine durch
eklomi generierte eMail und kann

lhre Leistungen anschiieGend v eKomi ist der Spezialist far professionelles

AL | Kundenmeinungsmanagement und unterstiitzt Sie dabei Ihre
4 Kundenzufriedenheit und Ihren Umsatz zu steigern

oot = v eKomi verwaltet als filhrender Anbieter mehr als 1.000.000

Freischaltung '

e Kundenmeinungen von internationalen Online Shops

Kundenbew ertung sorgfaltig und
schalten diese fir Sie frei.

Im Streitfall unterstitzen Sie
unsere elomi Mediatoren.

",

Darstellung lhrer &»
Bewertungen

Zeigen Sie hren Besuchern die
garantiert echten Kunden-

bew ertungen rrittels unseres
Widgets und erzeugen Sie
“artrauen.
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6. Unsere Kunden
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7. eKomi in Zahlen

v weit Gber 1.000.000 Bestellungen abgewickelt
v/ Uber 12.5 Mio. Euro mtl. Transaktionsvolumen

v internationale Kunden in DE, AT, CH,
NL, FR, UK und ES

v 91% der Kaufer wollen die Leistung bewerten*

v rund 25% der Kaufer geben eine Bewertung

ab, davon sind 98,8% positiv
Mochten Sie den Online Shop

v 57% der unzufriedenen Kiufer wurden durch unabhéngig bewerten?”

das Schlichtungsverfahren zu begeisterten

Stammkunden
v 99% der Kaufer wollen ein weiteres Mal in 9%,
einem eKomi Shop einkaufen Nein

*Dies geht aus einer von eKomi gestellten
Umfrage mit 2000 Shopkaufern hervor.
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8. Wissenschaftliche Studien

v/ Bewertungen erhohen die Zufriedenheit beim

Einkauf um 21% und die Kundenbindung um 18%
(Quelle: Foresee Results Study, Januar 2007)

v 95% der unzufriedenen Kunden kommen wieder,
wenn ein Problem schnell und effizient gelost
wird (Quelle: National Association of Retail Marketing Services)

v/ von 2000 Kaufern fanden 92% die Beurteilungen
durch andere Kunden "&duflerst" oder "sehr"
hilfreich. (Quelle: eTailing Group)

v' 71% der Onlinekdaufern lesen Beuteilungen, 77%
lassen sich von diesen bei der Kaufentscheidung
beeinflussen (Quelle: Forrester & Jupiter Research)

77% der Kaufer zichen
Kundenmeinungen als
Entscheidungskriterium heran.
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9. Unsere Partner
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10. Kundenstimmen liber eKomi

Gliickwunsch! Ich habe am Montag versucht, ihr System auszutricksen, indem ich bei einer Bestellung
die E-Mail-Adresse gedindert habe! [...] Aber dadurch, dass jede Meinung wahrscheinlich von ihnen
intern nach gewissen Kriterien geprlift wird, hat es (zum Gliick) nicht funktioniert! Man kann wohl
wirklich sicher sein, dass alle Meinungen echte Kundenmeinungen sind!

® cvarie s Schlichte & Holger Vo - www.schwarze-markenshop.de

,Durch eKomi haben wir einen Weg gefunden auf einfache Art mit unseren Kunden in
Kontakt zu treten und ziigig auf Probleme einzugehen. Unsere zahlreichen
Kundenmeinungen schaffen auch bei Neukunden Vertrauen und geben einen ersten

" Einblick in unseren Online-Shop.”
‘ P @’f@ Florian Minch - www.closeup.de

,Kundenmeinungen und Bewertungen sind ein wichtiges Instrument dem Kunden die
Kaufentscheidung zu erleichtern. Als Markenanbieter mit hohem Bekanntheitsgrad ist es fiir uns
doppelt wichtig die unkomplizierte, schnelle und sichere Bearbeitung unserer abgewickelten
Bestellungen zu kommunizieren. [...] Mit der Entwicklung unseres Shops seit der Einbindung der
Kundenmeinungen sind wir sehr zufrieden!”

BREE Tobias Schindler — Bree Online Shop www.bree-im-quartier.de
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11. Ansprechpartner

eKomi Ltd.

Chausseestralle 86
10115 Berlin

Telefon: +49 (30) 280 44 782
Fax: +49 (30) 692 054 28 -9

E-Mail: info@ekomi.de
Website: www.ekomi.de

Tl

eKomi Hauptsitz in Berlin Mitte
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