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THE FEEDBACK COMPANY
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« Dank eKomi ist zusatzlich unsere Click-Through-Rate mit
inkludiertem Rating bei SEA um ca. 2 Prozent angestlegen. »

Wilke Stroman - Geschéftsfiihrer - www.sparhandy.de 7 = T
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THE FEEDBACK COMPANY

,Unsere Kunden helfen uns mit ihren Bewertungen iiber eKomi, unseren Onlineauftritt und unseren Kundenser-
vice zu verbessern. Dariiber hinaus nutzen wir eKomi auch fiir individuelle Produktbewertungen unserer Kunden
zu ihrem gewdhlten Smartphone. So erhalten wir nicht nur Bewertungen zu unserer Seite, sondern geben unseren
Kunden auch die Mdéglichkeit, die von lhnen bestellte Hardware offen und ehrlich, mit allen Vor- und Nachteilen
zu bewerten. Dies stellt einen echten Mehrwert fir die User dar.”

Wilke Stroman - Geschaftsfihrer - www.sparhandy.de

4.6/ 5 Warum nutzen Sie eKomi?
,Gerade als Onlineunternehmen ist uns das Feedback
F unserer Kunden sehr wichtig. Wir wickeln jeden Tag eine
5.21 % groBe Menge an Mobilfunkvertragen ab und haben nur
zu wenigen Kunden personlichen Kontakt. eKomi bietet

3 92.86 % L 1.93%

Shops.ystem - Custom unseren Kunden die Mdglichkeit, uns auf einfachem Weg

eKomi Integration Custom Feedback zu geben, uns auf Verbesserungsmoglichkeiten

eKomi Losung hinzuweisen oder uns mitzuteilen, was Sie bei der

— Bestellung besonders positiv fanden. Dank eKomi ist

eKomi Partner seit September 2008 zusatzlich unsere Click-Through-Rate mit inkludiertem

Bewertungen >43.000 Rating bei SEA um ca. 2 Prozent angestiegen.”

eKomi Feedback Rate 18 % Was halten Sie vom Feedback Ihrer
Wichtigste Features B Shopbewertung Kunden?

B Produktbewertung  jedes Unternehmen ist auf das Feedback seiner

B Marktforschung Kunden angewiesen, um Verbesserungen umsetzen zu

B Social Connect konnen. Sowohl allgemeine Hinweise den Onlineshop

B Zertifikatseite betreffend als auch individuelle Probleme von Kunden

I konnen wir mit eKomi aufnehmen und lésen. Wenn

B Statistiken T . .

_ i Kunden Schwierigkeiten bei der Bestellung oder mit

u TBrer\llsee;It(ltjlr(])grl:[l))%leeeger der'AbWicIqur?g des Ve.rtrags hatten, behalte[] vie!e lhre

Feedback Nutzen B OnPage Trust Melnung fgrsmh. D.och msbgsondere solche Félle sind es,

. . die uns bei der Weiterentwicklung unseres Shopsystems

W Widget / Siegel und bei der Optimierung unserer Abldufe weiterhelfen.

W Produktbew. Hinzu kommt, dass wir Reklamationen sehr ernst

W Google™ Suche nehmen und versuchen Probleme méglichst kulant zu

B Google™ AdWords [6sen. So wird mit Hilfe von eKomi die ,Dunkelziffer”

Google™ Shopping  unzufriedener Kunden geringer. Uber positives Feedback
freuen wir uns natirlich ganz besonders. Die Motivation,
. - die von positiven Bewertungen ausgeht, ist sehr hoch.
- D'SPlTy Adyert|5|ng Aktuell sind 92,9 % aller abgegebenen Bewertungen
| |Sell el positiv, was uns natirlich besonders freut.”

Offline Marketing Uber Sparhandy

Newsletter

v Flyer  Die Sparhandy GmbH hat iber 600.000 Vertrage
B Intern abgewickelt und vereint die folgenden Marken unter
Vorteile +200 CTR ihrem Dach: sparhandy.de - Handys und Flatrates zu

glnsti- gen Konditionen; mobook.de - das Portal fir
mobiles Internet; conbato.de - fiir professionelle und
individuelle Geschaftskundenbetreuung; tving.de - das
Portal zum IPTV-Produkt “Entertain” in Zusammenarbeit
mitderTelekom Deutschlandsowie die eigene Serviceund
Logistikmarke eBo Trade.
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